





Objectivo da tercearizacao

O objectivo da tercearizacao de vendas de produtos pos-pago € criar
parcerias com empresas que detenham recursos e conhecimento para
agir no mercado de contratos mcel, angariando e gerindo linhas pos-
pago e servicos associados.

O departamento de distribuicdo tem entao como missao ajudar o Agente
pOs-pago a ter rendimentos atractivos sobre as suas actividades, por
forma a que possa evoluir constantemente por intermédio do uso das
mais recentes estratégias e técnicas de relacionamento e prestacédo de
servicos ao cliente.

O objectivo final € assegurar que a mcel tenha os agentes mais
competitivos do mercado e que geram competitividade para a operadora.
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Tipo de canal/Tipo de agentes

Esta area estd segmentada de acordo com o tipo de servicos a prestar, e fit estratégico com o agente:

1. CANAL DE RETALHO ELECTRONICO (LOJAS)

Canal constituido por lojas tradicionais de elevado padrdo, que estejam disponiveis a vender linhas mcel da
gama Ola ou Netmovels, e associados. Estas lojas precisam estar dedicadas & venda de electrodomeésticos e
produtos electronicos ou software. Funcao unica: VENDA de novas linhas e renovacfes. N&o presta servicos.

O objectivo estratégico da mcel neste canal € adquirir o maximo possivel de agentes de elevado padréo, pelo
gue estrategicamente decide “abrir” o maximo possivel esta area de negdcio a possiveis candidatos, e até ira
de forma proactiva abordar lojas que tenham potencial, para adeséo ao canal. Assim, pode candidatar-se a

AGENTE LOJA, qualquer loja que reuna os seguintes requisitos:

e Seja uma sociedade comercial legalmente registada e autorizada a operar em Mocambique (pode ser

sociedade em nome individual);

e Estar dedicada a venda de electrodomésticos e produtos electronicos, e tenha capacidade para levar

avante um projecto de vendas;

e Tenha instalagcdes com padrdes de qualidade elevados (padrbes visuais, padroes de servigo, padrdes de

marca e branding)
e Tenha sistemas de facturacao electronica para todas as transacc¢des realizadas na loja

e Ter boa reputacdo no mercado local;

Nota:
A mcel reserva-se ao direito de recusar candidaturas sem necessidadde de justificar os motivos
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Tipo de canal/Tipo de agentes (cont)

2. CANAL DE AGENTES ESPECIALIZADOS (PRESTADORES DE SERVICO)

Canal constituido por agentes especializados que ndo sOmente angariam linhas e renovam, mas também
prestam servico pos venda e estdo focalizados em 100% a esta area de negocio, que constitui seu core
business. Estes agentes precisam ter gestores de cliente, instalacbes apropriadas, e uma estrutura
apropriada para prestacao de servicos de pos venda aos clientes angariados.

Devido aos custos envolvidos no set-up de uma estrutura desta natureza por parte de potenciais agentes, e
ao risco envolvido (margens baixas para o agente), o objectivo estratégico da mcel neste canal é adquirir um
namero reduzido de agentes de elevado padrdo (maximo de 5 na cidade de Maputo, e um por cada uma das
outras cidades), sendo que de forma proactiva a mcel ira abordar entidades ja existentes que tenham
potencial para adesdo completarem as vagas existentes. Assim, pode candidatar-se a AGENTE
ESPECIALIZADO, entidades prestadoras de servico que reunam 0s seguintes pré-requisitos:

e Seja uma sociedade comercial legalmente registada e autorizada a operar em Mocambique;
e Esteja em operacdo ha pelo menos 12 meses
e Seja empresa do grupo A, com contabilidade organizada

e Estar dedicada a esta area de negdécio como core business. Focalizacéo reflectida no tipo de activos e
recursos humanos disponiveis

e Tenha capacidade financeira, e de gestao para levar avante um projecto de vendas e servicgos;

eTer boa reputacdo no mercado local; mcel
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Nota:

A mcel reserva-se ao direito de recusar candidaturas sem necessidadde de justificar os motivos



Provas de Capacidade Financeira — AGENTE ESPECIALIZADO

Pretende-se aqui que os candidatos mostrem provas de capacidade de investir no negocio no longo prazo,
pois as margens séo reduzidas e por natureza so geram rentabilidade para o agente apés um periodo de
pelo menos 3 anos, ie, apos 0 agente ter na sua carteira uma base de clientes volumosa (pelo menos acima
de 5.000 clientes). Em outras palavras, sdmente agentes com cash flow suficiente para aguentar resultados
negativos nos primeiros anos mantém-se fieis ao negocio e investimento. Portanto, ndo se pretende
propriamente provas de capacidade de pagar eventuais créditos concedidos pela mcel. A razéo disto é que
nesta area de negocio a mcel ndo da facilidades de crédito, e pelo contrario, a mcel € que fica em divida
para com 0s agentes pois estes recebem a sua remuneracédo/comissdo somente apos relatorios de vendas
extraidos mensalmente. Dai que a analise financeira ndo precisa ser profunda e néo precisa de envolver
balancos, etc.

Assim, as provas exigiveis sdo destinadas a verificar se o candidato tem capacidade de investir a sério neste
negocio e leva-lo a niveis que pretendemos num agente.

Documentos requeridos:

-Apresentacao de um saldo bancario minimo de 200.000 USD, ou carta-compromisso de um banco
confirmando que ir4 financiar o candidato nesse valor. Valor calculado com base num investimento minimo
inicial em 5 viaturas (15.000 USD cada), 12 meses de renda (2.000 USD por mes), e 12 meses de salario
para 5 pessoas (1.500 USD por pessoa).

NOTA: aplicavel somente a AGENTES ESPECIALIZADOS. Os AGENTES LOJA estéo isentos. @cel!m







Provas de Boa reputacao — AGENTE LOJA E ESPECIALIZADO

Pretende-se aqui que os candidatos mostrem provas de que tem reputacdo na area de
negocios e na sociedade no geral.

Documentos requeridos:

- Apresentacao de certidao de quitacéo das financas

- Apresentacao de certidao de quitacéo do INSS

- Apresentacao de carta abonatoria de um banco de nomeada

- Apresentacao de CVs dos proprietarios/socios da empresa, e dos gestores principais

-Nao deve constar na lista negra da mcel (cliente e fornecedor);

NOTA: aplicavel todos agentes, tanto AGENTES ESPECIALIZADOS como AGENTES LOJA.
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Documentacao adicional necessaria para avaliacao de propostas

«Carta de manifestacao de interesse;
*Plano de negocios cobrindo os primeiros 3 anos de actividades
sHistorial da empresa

«Certidao do Registo Comerial e Estatutos actualizados da empresa em original ou fotocopia
autenticada

*Documentos comprovativos de quem obriga a sociedade, caso nao conste
nos estatutos

*Alvara de exercicio de actividade
Nota:
Apos a assinatura do contrato, o Agente tem 1 (um) méses para inicio de actividade, sob pena

de cancelamento automatico do contrato.

O agente tem que fazer um minimo de 250 contratos nos primeiros 6 meses, sob pena de

cancelamento automatico do contrato. Avaliacao feita 6 meses apos inicio do contrato. mcel
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AVALIACAO

Tratando-se de candidatos das regides, os Directores Regionais e no caso de zona sul, o
Chefe de Departamento de Vendas a Retalho sdo os responsaveis pelo envio das
propostas/recomendacoes ao COO. Todas propostas devem ser endossadas pelo Director de
Vendas e Marketing, antes de enviadas ao COO para aprovacéao.

As propostas devem incluir os seguintes pontos:

*A explicacéo da razao da aceitacao/rejeicao do candidato

*Descricdo da empresa, negocios e o historial

*Copias do contrato para celebracao do acordo

*Todos anexos requeridos (vide capitulo “documentacéo necessaria p/avaliacao de propostas”)

O candidato pode iniciar actividades ap0s assinatura do contrato.

A DVM ira solicitar manifestacdo de interesse por parte de candidatos, colocando anuncios na
imprensa e no seu Website, até 60 dias ap0s aprovacao deste documento.

Anualmente sera feita uma revisao de todos agentes existentes, para retirada de agentes sem
performance minima indicada, seguida de nova colocacdo de manifestacdo de interesse na

imprensa e Website, para recrutamento de agentes substitutos. Caso haja casos de
performance inaceitavel, esta revisdo podera ser feita antes de completo um ano, e mcel
substituicao realizada com base na publicitacdo da “vaga”. bigilliiia sl i




