MCEL — MoCAMBIQUE CELULAR SARL
TELECOMUNICACOES MOVEIS




Descricao de accoes praticas realizadas para implementar os
principios do Pacto Global no periodo relatado e Medicoes
quantitativas do seu desempenho

Principio 1 — Apoiar e respeitar a proteccao dos direitos humanos proclama-

dos internacionalmente

Compromisso: A mcel esta empenhada em liderar, inspirar e motivar o mercado nacional
atraves do posicionamento ético e socialmente responsavel em todas as suas operacoes,
reconhecendo os interesses dos stakeholders, incluindo accionistas, clientes, colabora-
dores, parceiros, comunidades locais, ambiente e a sociedade em geral.

SISTEMAS

A mcel inclui na sua
declaracao de missao
tema relativo aos Direitos
Humanos: “a mcel € uma
empresa mocambicana
orientada para o cliente,
actuando de forma social
e ambientalmente respon-
savel e adicionando valor
aos seus stakeholders”

A mcel inclui na sua
declaracao de missao
tema relativo aos Direitos
Humanos.

A mcel beneficia o seu
staff através de um pa-
cote de beneficios , que
existe desde a fundacao
da empresa e vem sendo
actualizado de acordo com
as alteracoes do mercado,
para manter os melhores
talentos e tornar-se a mel-
hor empresa empregadora
mocambicana.

ACCOES

A empresa aprovou em
2007 o Codigo de Etica
que preconiza que 0 Co-
laborador da mcel devera
assumir como principios as
seguintes linhas de orien-
tacao:

@ agir com transparéncia
e franqueza em todos os
negocios e transacoes;

@ garantir abertura para

com todos os parceiros;

M evitar qualquer tipo de

..
dISCFImInaan,'

@ser responsavel na
utilizacao dos meios tec-
nolégicos disponiveis;

Mg proactivo na garan-

A 4
tia de qualidade de todos

0s produtos e servicos;

mter orgulho e promover

uma imagem de integri-
dade e credibilidade da

empresa;

PERFORMANCE

Em 2008, foram trans-
feridos e reconvertidos
para novas funcoes 36
trabalhadores e foram
promovidos 16 trabalha-
dores. Esta informacao foi
disponibilizada para toda
a empresa.

A taxa de retencao em
2008 foi de 96.8%

A taxa de rotacao foi de
3.15%.

A mcel promoveu inter-
namente em 2008 accoes
de formacao que benefi-
ciaram 633 trabalhadores,
para as areas de:

mVendas,‘

A 4

@ Avaliacao de desem-

penho;

m Lideranca;

A 4

@ Criacdo e gestao de

produtos na industria de
telecomunicacoes moveis;
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A mcel beneficia o seu
staff através de um pa-
cote de beneficios , que
existe desde a fundacao
da empresa e vem sendo
actualizado de acordo com
as alteracoes do mercado,
para manter os melhores
talentos e tornar-se a mel-
hor empresa empregadora
moc¢ambicana.

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

Respeito pela diversidade,
direitos humanos e in-
clusao social

@ mostrar firmeza em
honrar as obrigacoes le-

gais e morais;

@ter consciéncia da
necessidade de agir com
lealdade e assegurar rela-
cOes duradouras com 0s
clientes e fornecedores;

@ promover as melhores
praticas de mercado con-
correncial;

m . e
L assumir responsabili
dade por todos os actos e
decisoes tomados;

@ observar justica, impar-
cialidade, sensibilidade
e respeito em todos o0s

relacionamentos;

@ agir com honestidade,
abertura e integridade nas
relacOes com os colegas,
fornecedores, clientes e
outros parceiros;

m q 2
L obsgrvar e cumprir a lei,
as politicas, regulamentos
e procedimentos;

@ participar todoe
qualquer acto incorrecto
ou comportamento nao
ético;

m denunciar qualquer
accao interna ou externa
que tenha objectivos con-
trarios aos da mcel;

@ usar a informacao
profissional apenas para
fins de trabalho e observar
rigorosamente o sigilo;

M Gestso de competén-

et
Clas,;

mLingua inglesa;

A 4

mPrevengéo e combate a

g )
incéndios;

@Prevengéo e combate ao

HIV/SIDA

Foi criado o Programa de
Promocao da Saude na
empresa para os trabalha-
dores e seus familiares,
com aconselhamento em
areas como Stress no tra-
balho, Nutricao, Hiperten-
sao Arterial e Diabetes e
testagem de, com acom-
panhamento da Coopera-
tiva Médica de Mocam-
bique, e o Lancamento do
Programa de Prevencao e
Combate ao HIV-SIDA na
empresa

A Tabela de remuneracoes
tornou-se um factor chave
da transparéncia que a
mcel busca em todas as
suas actividades. Esteve
disponivel todo o tipo de
esclarecimento para esta
nova abordagem e os tra-
balhadores aderiram com
bastante interesse.

A mcel assegurou através
de uma parceria com a As-
sociacao de Cegos e Am-
bliopes de Mocambique a
insercao socil utilizando
tecnologia digital




@ distanciar-se de todos
0s actos, actividades,
movimentos ou negocios
que sejam contrarios aos
interesses da mcel;

@ agir com responsabili-
dade e cuidado na guarda
de bens pertencentes a
empresa cuja posse ou
controlo haja sido con-
fiada;

@ procurar apoio dos seus
superiores hierarquicos
nas pesquisas ou busca de
informacao ou orientacao
em materia do eticamente
correcto;

@ ser consistente na ati-

tude com os clientes;

@ cumprir as suas tarefas
dentro dos prazos estabe-

lecidos;

@falar positivamente das
realizacOes da empresa;

@ procurar obter informa-
¢Oes correctas se nao tiver
a certeza de que a infor-

macao que detém € a mais

correcta/actualizada;

mfornecer informacoes
correcta aos clientes;

@ conhecer 0s servicos e
produtos da empresa;

@ mostrar confianca nos
produtos da empresa

A empresa vem pro-
movendo diversas cam-
panhas pela prevencao e
contra o estigma das pes-
soas vivendo com HIV.

Espacos ao ar livre estao
disponiveis para os fu-
mantes

Medidas sao tomadas no
caso de infraccoes

Realizamos periodica-
mente pesquisas de
opiniao

Anualmente 1.0mi USD
sao investidos em pro-
jectos em todo o Pais em
comunidades onde existe
cobertura da rede mcel.




A mcel prioriza no pro-
cesso de recrutamento e
seleccao o recrutamento
interno, transferéncia, pro-
mocao de trabalhadores
para cargos de chefia e
direccao, reconversao e
evolucdo profissional.

Os trabalhadores da mcel
beneficiam de:

m Assisténcia Médica e
medicamentosa através
do pagamento de con-
sultas, internamentos e
assisténcia medicamen-
tosa em 70% para o tra-
balhador, conjuge, filhos e
enteados;

@ Transporte e aquisicao/
alienacao de bens a em-
presa;

@ Subsidio para alimenta-
¢cao;

@ Bonus por alta perfor-

mance;

@ 139 salario pago anual-
mente em Novembro;

m Formacao continua e
constante dentro e fora do
Pais;

@ Acesso ao ginasio ao
restaurante da empresa;

@ Partilha de custos para
despesas de telefone;

@ Subsidio de funeral para
0 seu agregado;

@ Bolsas de estudo totais
e parciais.




Apbs a adesao ao Pacto
Global, a empresa introdu-
ziu 0 Regulamento sobre
Disciplina e a Tabela de
remuneracoes que foram
publicadas e entraram em
vigor em 2006

Para além de contratar
pessoas deficientes fisicas
para a sua Linha de Cli-
ente, a mcel promove as
adaptacoes necessarias
em relacao a acessibili-
dade com a utilizacao de
rampas de acesso ao
edificio-sede.

A mcel para além do Co-
digo de Etica, possui uma
Politica de Prevencao do
HIV/SIDA aprovada em
2007, e criou um Comité
de Prevencao e Combate
ao HIV/SIDA.

Ainda na questao dos
direitos humanos é rel-
evante a determinacao de
preservar o espaco interno
com a proibicao do fumo
dentro das suas instala-
coes.

Respeitamos a privacidade
do cliente.

Conhecemos as manifes-
tacoes dos clientes no
sentido de melhorar o
atendimento, os produtos
e os servicos oferecidos
pela empresa, incentivan-
do sugestoes e criticas.

A mcel possui uma estra-
tegia de responsabilidade
social que actua com um
investimento social dedi-
cado a Educacao, Saude,
Ambiente, Desporto Co-
munitario e Cultura.




Principio 2 — Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos

Compromisso: A mcel trabalha orientada em evitar a cumplicidade nos abusos dos dire-
itos humanos, promovendo a inclusao social, o respeito pelas diferencas, a ética e a trans-
paréncia na gestao dos seus negocios.

SISTEMAS

Para regular as suas rela-
cOes com fornecedores e
parceiros, a mcel incluiu
como critério para a se-
leccao de fornecedores,
além do cumprimento da
legislacao laboral e fiscal,
a pratica efectiva de pro-
cessos eticos e de trans-
paréncia de modo a evitar
a cumplicidade nos abusos
dos direitos humanos.

Estreitamento e forta-
lecimento de relacdes com
fornecedores em questoes
dos direitos humanos.

Estreitamento e forta-
lecimento de relacdes com
fornecedores em questoes
dos direitos humanos.

ACCOES

Formalizou e assegura a
supervisao juntos dos seus
revendedores por contrato
a transmissao dos valores
da mcel relativos a nao ex-
ploracao de mao de obra
infantil.

Envolvimento dos for-
necedores em parcerias
na pratica de responsabili-
dade social.

Envolvimento dos for-
necedores em parcerias
na pratica de responsabili-
dade social.

PERFORMANCE

Nos actuais contratos com
os grandes revendedores,
esta mencionada a clausu-
la sobre nao utilizacao de
mao de obra infantil.

Em 2006 e 2007, a

mcel e a Alcatel Lucent
melhoraram a inclusao
digital e 0 acesso as novas
tecnologias de escolas
secundarias em Mocam-
bique, com a inclusao de
duas salas de informatica
na cidade da Beira e de
Nampula.

A mcel esta consciente
do seu papel no forta-
lecimento da cadeia de
fornecedores e actua no
desenvolvimento dos elos
mais fracos. Um exemplo,
é 0 abastecimento de
agua em bidoes para as
lojas de Maputo, armazem
e a Sede, a ser fornecido
pelo Centro de Recupera-
cao Juvenil do Zimpeto,
instituicao que mantém
criancas desfavorecidas.
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Principio 3 — Defender a liberdade de Associacao e o recolhimento efectivo do

direito a negociacao colectiva

Compromisso: A mcel defende a liberdade de Associacao e o direito a negociacao colectiva.

SISTEMAS

A mcel possui um Sindi-
cato de trabalhadores
desde 1999, composto
por mais de 90% dos tra-
balhadores. Este Sindicato
é reconhecido pela admin-
istracao da empresa e tem
mantido uma relacao de
respeito, transparéncia e
parceria com a alta gestao
da empresa.

ACCOES

O sindicato e a administra-
cao da empresa reunem-
se com regularidade para
discussao de situacoes
pontuais e estratégicos

da relacao entre as duas
entidades, promovendo
uma comunicacao eficaz

e eficacia na resolucao de
conflitos.

PERFORMANCE

Para aléem dos encontros
regulares, desde 2006, o
Sindicato publica semes-
tralmente o jornal Impacto
sindical.

Principio 4 — Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio

Compromisso: A mcel e contra toda e qualquer forma de trabalho forcado ou compulsério.

SISTEMAS

O contrato de trabalho
da mcel contempla a
disponibilidade de tempo
para além das horas nor-
mais de expediente.

ACCOES

A Direccao do Servico

ao Cliente disponibiliza
servico em turnos como
principio da sua activi-
dade; a Direccao Técnica

oferece pagamento em
horas extras aos técnicos
que precisam deslocar-
se fora do seu tempo de
trabalho para o controle
de alguma avaria.

PERFORMANCE

Todas as horas extras e
servicos extra-expediente
Sao pagos de acordo com
negociacoes prévias.
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Principio 5 — Erradicar efectivamente o trabalho infantil

Compromisso: A mcel € contra toda e qualquer forma de trabalho infantil.

SISTEMAS

No processo de recruta-
mento e seleccao da mcel,
nenhum trabalhador com
menos de 18 anos é ad-
mitido.

Formalizou e assegura a
supervisao juntos dos seus
revendedores por contrato
a transmissao dos valores
da mcel relativos a nao ex-
ploracao de mao de obra
infantil.

ACCOES

PERFORMANCE

Nos actuais contratos com
os grandes revendedores, déncia de violacao deste
esta incluida a clausula so- principio dentro da em-
bre nao utilizacao de mao presa.

de obra infantil.

Nao existe qualquer evi-

Principio 6 — Eliminar a discriminacao no emprego e na ocupacao

Compromisso: A mcel defende a eliminacao da discriminacao no emprego e na ocupacao.

SISTEMAS

O cddigo de ética pre-
coniza a nao discriminacao
dentro da mcel.

ACCOES PERFORMANCE
As estatisticas da mcel
demonstram um balanco
no género, que representa
actualmente

A distribuicao de género

Em 2008, 30.4% dos
trabalhadores eram mul-
heres, maioritariamente
nas areas de Recursos Hu-

manos, Servico ao Cliente
223. e Marketing.

Nao existe qualquer reg-
istso de violacao deste
principio dentro da em-
presa.

08



Principio 7 — As empresas devem apresentar uma abordagem preventiva
para os desafios ambientais

Compromisso: A mcel promove a racionalizacao dos impactos ambientais decorrentes da

actividade.

SISTEMAS

A mcel promove a racio-
nalizacao dos impactos
ambientais decorrentes da
actividade.

ACCOES

A mcel respeita os princi-
pios ambientalistas com
praticas ecologicamente
correctas, usando equi-
pamento com baixo nivel
de ruido, usando sempre
que possivel antenas de
menor impacto visual nas
cidades, utilizando estru-
turas ja existentes para
implantacao de estacoes,
e criando “areas verdes”
proximas as estacoes.

PERFORMANCE

Desde 2006, a empresa
implantou sistemas de
prevencao e combate

a incéndio formando
anualmente cerca de 40
dos seus colaboradores
abrangendo as diferentes
direccoes.

Principio 8 — As empresas devem assumir iniciativas para promover uma
maior responsabilidade ambiental

Compromisso: A mcel promove a responsabilidade ambiental em todas as suas actividades.

SISTEMAS

A mcel promove a respon-
sabilidade social e ambi-
ental em todas as suas
actividades.

ACCOES

A mcel criou e mantém
projectos de incentivo

a criacao de “espacos
verdes” e de limpeza

de praias: ao projecto

de limpeza de residuos
sélidos da praia da Costa

do Sol, “Praia Limpa, Praia
Gira"”. Em parceria com o
Ministério de Coordenacao
Ambiental (MICOA) lancou
o Concurso nacional de

criacao de espacos verdes
em 33 escolas ao longo do
Pais, denominado "“Escola

Verde, Escola Gira".

PERFORMANCE

33 escolas participaram
do Concurso, num univer-
so de 66.000 estudantes.
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Principio 9 — As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

Compromisso: A mcel esta comprometida com a adopcao e difusao de tecnologias ambi-

entalmente sustentaveis.

SISTEMAS

A mcel esta comprometida
com a adopcao e difusao
de tecnologias ambiental-
mente sustentaveis.

ACCOES

Foram tomadas como

prioridades a utilizacao de

energia nas suas estacoes
de base (antenas).

PERFORMANCE

Cerca de 40 geradores
utilizados para alimentar
as estacoes de base foram
em 2008 substituidas por
paineis solares.

Principio 10 — Combater a corrupcao sob todas as suas formas

Compromisso: A mcel esta comprometida em combater a corrupcao sob todas as formas.

SISTEMAS
Codigo de Etica

Ftica nas relacbes

ACCOES

O cédigo proibe expres-
samente ao colaborador
que aceite ou estimule
qualquer tipo de favoreci-
mento.

A empresa relaciona-se

de forma ética e respon-
savel com os poderes
publicos, cumprindo as leis
e mantendo interaccoes
dinamicas com os seus
representantes, visando

a constante melhoria das
condicdes sociais e politi-
cas do Pais.

PERFORMANCE

Medidas punitivas foram
estabelecidas aos colabo-
radores envolvidos em
praticas de favorecimento.

Todo o financiamento para
0s projectos de investi-
mento social da empresa
sao canalizados directa-
mente aos fornecedores
garantindo que o mesmo
seja usado para o fim
devido.
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